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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ холдинга «РЖД»:

ВКЛАД В РАЗВИТИЕ ТРАНСПОРТНОЙ ОТРАСЛИ

Е.И. Чаркин




Обеспечение технологического суверенитета


229 систем ОАО «РЖД» зарегистрированы в Едином реестре российских программ для ЭВМ и БД


Разработка Системы управления 
ресурсами холдинга

Создан Национальный центр компетенций по импортозамещению систем 
управления холдингом (АНО «НЦК ИСУ»)

19 Подсистем СУР
 ОАО «РЖД» разработано

161 тыс. Пользователей переведено на российское ПО

Инициаторы создания:

ОАО «РЖД» Холдинг Т1 ПАО «Газпромнефть»

Партнеры:

ИЦК «Железнодорожный транспорт 
и логистика»

3 проекта ОАО «РЖД» «первой волны»  
завершены в 2023–2024 гг.

АС ЭТРАН НП: Оформление перевозочных документов 


ЕМД ПП: Управление перевозочным процессом


ПКМПП: Прогнозирование пассажиропотоков 


5 особо значимых проектов ОАО «РЖД»  
«первой волны» реализуются

ЕС ПУЛ: Пономерной учёт локомотивов

АСУ «ЭКСПРЕСС» НП: Управление пассажирским комплексом

ТОРО П: Управление отцепочным ремонтом


ТОР ЭК: Управление вагонным хозяйством

ЕАМ: Управление ж/д инфраструктурой


8 проектов «второй волны» утверждены  
�(в т.ч. 4 проекта ОАО «РЖД»)
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Услуги РЖД в области ИТ-консалтинга


Разрабатываем

Документы стратегического планирования

Нормативно-методическую документацию

Финансовую и управленческую модель

Систему целей и КПЭ цифровой трансформации

Портфель цифровых проектов и инструменты 
оценки эффективности

Решаем проблемы


Взаимодействия IT-подразделений


Неудовлетворённости пользователей �качеством IT-услуг


Медленной адаптации IT к изменениям


Низкой готовности IT к трансформациям


Проводим аудит

Реализации
стратегии цифровой трансформации 

Программного обеспечения 

Системы управления и оргструктуры ИТ

ИТ-процессов 

33
стратегии цифровой трансформации ОАО «РЖД» 

и его подконтрольных обществ

согласовано Минцифры и Минтрансом

Стратегия цифровой 
трансформации1

9 ключевых направлений

Стратегия цифровой трансформации

Кадры и цифровая культура Клиенты


Данные Бизнес-модель

ИТ-инфраструктура
 Цифровые решения


Цифровые каналы и экосистема


Модель управления цифровой трансформацией


Оценка  
цифровой зрелости
2 Комплексный  

ИТ-аудит
3

Определяем потенциал роста и готовность к цифровизации, выявляем зоны развития и направления цифровой трансформации
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Динамика уровня цифровой зрелости РЖД

2,76
3,58 3,94 3,95

2019 2020 2021 2022 2023 2024

4,00 4,05*

*Целевой показатель на 2024 год



Универсальные ИТ-решения холдинга «РЖД»


Облачная фабрика программных роботов

Платформа для

Продажи и использования 
готовых программных роботов

Создания собственных решений 
по роботизации рутинных 
операций

Преимущества 
платформы


Все операции в облаке

Серверные мощности

Доступ к платформе через  
Web-интерфейс

Программный робот


Имитирует действия человека


Выполняет стандартные, 
рутинные, повторяющиеся 
операции


Сокращает время рутинных 
операций


до 20% Бухгалтерский 
учет

до 15% Налоговый учет


до 10% ИТ и другие 
сферы


до 15% Управление 
персоналом


- 60% Сокращение 
затрат


+ 80% Качество 
работы


Корпоративная система управления данными (КСУД)

Компоненты

1
Корпоративное  
хранилище данных

Обработка и хранение данных
 3

Комплекс систем управления 
и анализа данных

Моделирование данных, работа 
с формами отчётности

2
Единая корпоративная система 
анализа и визуализации данных

Информационно-аналитическая 
визуализация


4
Система нормативно-
справочной информации

Управление реестрами и НСИ


40 тыс. Пользователей 9 тыс. Аналитиков

89+ Систем-потребителей 17 тыс. Бизнес-терминов

120+ Систем 
источников 20 лет

Глубина 
хранения 
данных

100+ Доменов данных 48 млн Показателей
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ НА ж/д ТРАНСПОРТЕ


Проекты с ИИ в РЖД


28
Проектов с ИИ 
реализовано


64+
Наборов данных 
используются 
в Филиале № 11 ОЦРВ 
«Сириус»


9+
Терабайт данных 
используются 
в Филиале № 11 ОЦРВ 
«Сириус»


Направления 
применения ИИ


Управление перевозками

Эксплуатация и обслуживание  
(подвижного состава, инфраструктуры)

Управление персоналом и охрана труда

Подготовка 
специалистов ИИ


Совместные программы в вузах

Создание, корректировка 
образовательных программ для ИИ-
специалистов транспортной отрасли 
(сотрудничество Ассоциации «Цифровой 
транспорт и логистика» и Альянса 
в сфере ИИ)

Примеры проектов с ИИ

Технология распознавания и синтеза речи

«Умные» чат-боты

(в том числе виртуальный консультант «Вико»)


55%
Запросов клиентов и пользователей 
обрабатываются


в 3–5 раз
Сокращается время обработки 
обращений


Интеллектуальная обработка вызовов


>8 тыс. 
Первичных собеседований совершает �
голосовой робот в месяц


Сервис голосовых пометок машиниста


Фиксация


Обработка

Передача

Все в личном кабинете


Системы с компьютерным зрением

Видеоаналитика

Контроль санитарного 
и технического состояния 
платформ (выявляется 
гололедица, мусор, 
задымление и т.д.)

Нормирование труда

Автоматическое 
определение времени 
выполнения операций

35 объектов 
распознавания
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Цифровые сервисы РЖД 

Для грузоотправителей

87,7%

Перевозочных документов оформляется электронно

Грузовые перевозки электронная торговая площадка

10 тыс.
Пользователей

1,4 млн
Вагоноотправок оформлено

Оператор товарных поставок электронная площадка

24
Поставщика

*секция  «Нефтепродукты» 585
Покупателей

*секция  «Нефтепродукты»

Мультимодальные грузовые перевозки

Обмен данными

Перевозчик

Поставщик

Клиент

Перевозчик

Оператор

ГИС ЭПД

Для пассажиров

78%

Билетов на поезда дальнего следования оформляется электронно

Мультимодальные маршруты  
(поезд + другие виды транспорта)

на сайте ОАО «РЖД» 
и его PWA-версии

в приложении  
«РЖД Пассажирам»

в приложении 
«ПРОТРАНСПОРТ» в билетных кассах

PWA-ВЕРСИЯ ПОРТАЛА  
TICKET.RZD.RU

220 тыс.
Скачиваний PWA-ВЕРСИи ПОРТАЛА TICKET.RZD.RU 
за первый месяц внедрения

Туристический портал РЖД


350+ тыс.
Средств размещения в России, странах СНГ, 
ОАЭ, Турции и Китае

Новый сервис «Лист ожидания»

160 тыс.
Билетов выкуплено с применением сервиса 
(за 3 мес.)

Внедрены

Онлайн-проверка наличия льготы на проезд

Отображение купленных железнодорожных 
билетов в личном кабинете портала «Госуслуги»

Интеллектуальный чат-бот на сайте ОАО «РЖД» 
и в мессенджерах

Пилотируется


Технология «умной оплаты» проезда по геолокации 
(open loop)
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Спасибо за внимание!


