
Национальный 
стандарт качества 

услуги пассажирского 
транспорта

ГТЛК И СтудиЯ Артемия Лебедева



Ничто не сближает людей 
так, как общественный 
транспорт в час пик

НАРОДНАЯ МУДРОСТЬ







Важен не только 

транспорт.


ВАжно отношение



в каждом регионе 

должно быть 

одинаково хорошо везде
по-разному. 
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Индекс качества УСЛУГИ 
пассажирского транспорта 
в ГОРОДАХ России



0

баллы

256
500

48
баллов

Инфраструктура

96
баллов

Единый билет 
и оплата проезда

64
балла

Подвижной 
состав

48
баллов

Маршрутная сеть 
и расписание



Счастье. 
Комфорт. 
БЕЗОПАСНОСТЬ



ДЛЯ ЛЮДЕЙ


